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Tema: Taller más Bienestar- participación en salud y Sistema General de Seguridad Social en Salud 
 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, Gestión Territorial y 
Transectorialidad Subdirección Centro Oriente 

Relacionamiento con la ciudadanía y participación Social 
 

 

Objetivo  Fecha:  11 de junio 2025 

Fortalecer capacidades de las 
participantes y comunidad en 
general de la localidad de los 
Mártires. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación () 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) Articulación 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Laboratorio Listos Mártires 

Hora Inicio: 9:00am Hora Fin: 12m 

Notas por: Katherine Baracaldo 

Próxima Reunión: aun por definir 

Quien cita: SDS  

 

 

Inicia taller con presentación de Aleyder Rodríguez referente institucional de Centro Oriente para Cohesión 

institucional e innovación social /Ciudadanía empoderada y nuevos liderazgos, desde la gestión Institucional se 

busca brindar asistencia técnica a las Entidades Públicas del Sector Salud del Distrito Capital, EAPB, IPS y 

espacios e instancias de Participación en procesos de participación social en salud, como mecanismos y medios 

para que los ciudadanos y sus organizaciones incidan en las decisiones sectoriales e intersectoriales en el marco 

del Modelo de Atención Primaria Social MAS Bienestar, Ley Estatutaria de Salud y la Política de Participación 

Social en Salud. 

Agenda de la actividad: 

1. Presentación equipo gestión institucional  

2. Actividad 1 de introducción, concéntrese   Tiempo 20 minutos 

3. Actividad 2 Normatividad en participación, quien quiere se millonario                                                       

Tiempo 40 minutos 

4. Presentación espacios e instancias Tiempo 40 minutos 

5. Conclusiones y cierre  

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Inicia actividad rompehielos “concéntrese” la cual capto la atención y disposición de los participantes. 

 

Se socializa la normatividad de los espacios: 
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Continua la presentación de instancias y espacios de participación 

 

Asociación de usuarios: 

Es una agrupación de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social 

en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que 

velarán por la calidad del servicio y la defensa del usuario. 

Toda la población que está afiliada al SGSSS a través de los regímenes Contributivo y Subsidiado pueden 

pertenecer a la Asociación de Usuarios. 

Se debe mantener un registro para dicho procedimiento en forma permanente.  

Este procedimiento se hace a través de la Oficina del Servicio de Información y Atención al Usuario (SIAU) 
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y/o Servicio de Atención al Cliente. 

Se constituyen en: 

• EAPB: Empresas Administradoras de Planes de Beneficios del Régimen Subsidiado y contributivo.  

• IPS: Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud. 

• ESE: Empresas Sociales del Estado 

tanto de carácter o condición privada, mixta o pública. 

Sirven para: 

• En las IPS se conforman para vigilar la prestación, calidad y oportunidad de los servicios de salud, la 

defensa de los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los usuarios. 

• En las EAPB se constituyen para velar por el cumplimiento de las obligaciones administrativas de las 

entidades y por la prestación y calidad de los servicios que contratan a través de la red de prestación de 

servicios de salud. 

La calidad de usuario se configura cuando una persona hace uso de los servicios de salud en una Institución 

Prestadora de Servicios de Salud y esto le da el pleno Derecho y Deber a hacer parte de la Asociación/Alianza 

de Usuarios. 

La legalidad de la asociación o alianza de usuarios, la da el acta de la asamblea de conformación; no obstante, 

si esto lo desean, pueden obtener personería jurídica; pero, las autoridades territoriales de salud, no pueden 

exigirles personería jurídica para tenerlas como validas.  

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

Es una agrupación de afiliados del Régimen Contributivo y Subsidiado del Sistema General de Seguridad Social 

en Salud que propende por la calidad del servicio y la defensa del usuario  
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COPACOS: 

Es el Comité de Participación Comunitaria en Salud que se conforma de manera legal según el Decreto 1757 de 

1994, compilado por el Decreto Único Reglamentario 780 de 2016. Pueden pertenecer Las Personas naturales y 

jurídicas que participan mediante organizaciones de base a nivel ciudadano, comunitario, social e institucional, 

con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su 

propio desarrollo en salud. 

• El COPACOS debe ser una persona con sentido de pertenencia, respetuosa, comprometida con la 

organización y la comunidad, responsable con sus tareas y que disponga de tiempo para asistir 

puntualmente a todas las reuniones para las cuales fue elegido.  

Se elige un único representante por cada una de las formas organizativas sociales y comunitarias y aquellas 

promovidas alrededor de programas de salud.  

Organizaciones tales como: 

• Jóvenes  

• Negritudes  

• LGBTI  

• Indígenas  

• Mujeres 

• Gremios  

• Adultos mayores  

• JAL 

• Comunidades indígenas y afro/descendientes 

• Sector educativo (Asociación padres de familia) 
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• Sector Iglesia (invitación a todas las pastorales) 

• Asociaciones de Usuarios  

• Entre otros. 

Requisitos: Carta de nombramiento oficial del representante al COPACOS, suscrita por el presidente de la organización 

que representa. 

Acta y listado de asistencia de la reunión interna donde se eligió al representante de la organización para el 

COPACOS. 

 Los representantes ante el COPACOS se eligen por un periodo de 3 años consecutivos y podrán ser 

reelegidos máximo por otro periodo igual, y deberán estar acreditados por la organización que 

 representen. 

 

Para finalizar se invita a los participantes a hacer parte de estas instancias logrando que uno de ellos tenga el 

interés de vincularse, adicionalmente la referente de gestión Institucional responde las inquietudes que 

presentaron los participantes, 

 

Continua la gestora territorial Katherine Baracaldo con la socialización del Sistema General de Seguridad Social 

en salud. 

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) tiene como objetivo regular el servicio público 

esencial de salud y crear condiciones de acceso para toda la población residente del país, en todos los niveles de 

atención 

El SGSSS está divido en tres componentes, a saber: el Régimen Contributivo (RC) para los que tienen capacidad 

de pago, el Régimen Subsidiado (RS) para los que no tienen capacidad de pago y los Regímenes Especiales 

(RE) para los empleados de algunas entidades del Estado. 

Se socializan los tipos de afiliación al régimen subsidiado: Libre elección, Institucional y afiliación por oficio. Se 
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presentan conceptos importantes como Portabilidad, Movilidad y Traslado de EPS, brindado información para 

acceder a estos. 

portabilidad todas las EPS deben garantizar el acceso a los servicios de salud a nivel nacional 

Movilidad: cambio de régimen en la misma EPS 

Traslado: cambio definitivo de EPS. 

Se socializa quienes son la población especial en Colombia, mostrando diferentes grupos como población 

Habitante de Calle, NNA en protección, víctimas del conflicto armado. 

Se socializa el objetivo de la encuesta Sisben y se orienta a la población para que pueda realizar esta solicitud 

Adicionalmente se socializa puntos de atención al ciudadano presencial, recordando que el más cercano a la 

localidad se encuentra en Supercade la 30 Con 26. También se recomienda frente al tema de acceso a servicio a 

citas médicas y especializadas, los usuarios las deben gestionar por medio del 3187081218 

3144026820 (WhatsApp), si no cuentan con acceso a teléfono pueden acercarse a las unidades de Servicios de 

salud, oficina de atención al usuario y buscar apoyo en cada caso. 
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